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1) Restrições  do  case  na  área  de  fabricação  de pisos 
    cerâmicos 
 

a) O presente case deve ser considerado como um exercício 
preliminar, face ao pouco contato que se tem com o 
segmento em estudo; posteriormente, com dados mais 
consistentes será elaborado um case que retrate a 
realidade com maior profundidade, 

b) Considerar no case os pisos 172 (33x57), 729 (45x45), 730 
(50x50) e 870 (58x58); as medidas são dadas em cm, 
sendo que cada um deles pode vir a ser produzido nas 
cores branca, amarela, azul, verde e preta, 

c) A célula fabril (máquina) executa todas as operações fabris 
na industrialização dos pisos, a saber: 

- mistura dos componentes para formação do composto, 
- prensagem das placas, 
- secagem, 
- aplicação de engobe, 
- aplicação de esmalte, 
- serigrafia, 
- queima das placas em forno túnel e 
- classificação e acondicionamento em pallets, 

d) A fábrica em estudo tem 2 células para produção dos pisos, 
denominadas CEL_PISO_01 e CEL_PISO_02, sendo que a 
primeira delas produz os pisos 172 e 729 e a segunda os 
pisos 730 e 870, 

e) O regime de trabalho das células fabris é de 24 horas por 
dia e 7 dias por semana; não há quaisquer disponibilidades 
de horas e dias adicionais, 

f) O tempo de troca do molde e limpeza da célula fabril é de 2 
horas, 

g) Simular 1 molde para cada um dos tipos de piso, a saber 
172, 729, 730 e 870, 

h) Simular 5 tipos de cor, devendo ser obedecida as seguintes 
restrições de sequenciamento de execução: 

- branca, 
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- amarela, 
- azul, 
- verde e 
- preta, 

i) Ao se proceder com a troca de cor, desde que não haja 
troca do molde, estima-se em 15 minutos, o tempo 
despendido para tal operação, 

j) Simular os seguintes componentes na produção dos pisos, 
a saber: 

- composto, 
- engobe, 
- esmalte, 
- solvente, 
- tinta, 
- filme plástico. 
- papelão e 
- pallet, 

k) Não existe limitação do número de fornecedores para 
qualquer componente, o que permite que se tenha para 
cada um dos componentes valores diferentes para índices 
de qualidade, custos, prazos de entrega e encargos fiscais, 

l) Simular as seguintes capacidades de produção das células: 
- célula 1 – CEL_PISO_01 

- piso 172 – 4.380 unidades/hora e 

   - piso 729 – 4.070 unidades/hora 

- célula 2 – CEL_PISO_02 

- piso 730 – 3.300 unidades/hora e 

   - piso 870 – 2.450 unidades/hora,   

m) Simular   as   seguintes   situações  quando  dos set-ups 
das células: 

- troca de molde = 120 minutos, 

- não há troca de molde, mas há troca de cor = 15 minutos 
e 

- não há troca de molde e nem troca de cor = 0 minutos e 
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n) Partir de estoques nulos dos produtos acabados, 

o) Proceder   com  as seguintes simulações, a partir de um 
forecast de vendas de 3 semanas, a saber: 

1º.) 6 puxadas de 3 dias, 
2º.) 5 puxadas de 4 dias, 
3º.) 4 puxadas de 5 dias, 
4º.) 3 puxadas de 6 dias e 

p) Admitir: 

- Último dia de produção = 31/12/16, 
- Data de atualização = 02/01/17, 
- Senha = K7JSD7, 
- Número de puxadas = 6 e 
- Intervalo de dias = 3. 
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2) 1ª. Simulação 
 
 

2.1) Parâmetros associados às células fabris de pisos 
 
 

Item Qtde 

Número de puxadas 6 

Intervalo da puxada (dia) 3 

Jornada mínima diária (horas/dia) 24:00 

Jornada máxima diária (horas/dia) 24:00 

No. mínimo de dias na semana 7 

No. máximo de dias na semana 7 

Antecipação na programação das 
operações (dia) 

0 

Número de ordens de produção 120 

Número de alternativas estudadas 120 

Média de alternativas estudadas por 
ordem de produção 

1 

Número de processamentos realizados 1 

Incrementos fornecidos às ordens de 
produção (horas/dia e/ou dias/semana) 

0 

Custo-homem/máquina das células 
fabris de pisos cerâmicos (R$) 

111.869,00 

Itens críticos 0 

Número de set-ups para troca de 
moldes (120 minutos) 

19 
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Número de set-ups para troca de cor do 
piso cerâmico (15 minutos) 

88 

Número de OP´s sem troca de molde  e 
sem troca de cor do piso (0 minutos)   

4 

Número de minutos despendidos em 
set-ups para troca de moldes 

2.280 

Número de horas e minutos 
despendidos em set-ups para troca de 
moldes 

38 horas 

Número de minutos despendidos em 
set-ups para troca de cor do piso 

1.320 

Número de horas e minutos 
despendidos em set-ups para troca de 
cor do piso 

22 horas 
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2.2) Carga   corrente   das   células   fabris  de  pisos   
cerâmicos envolvendo necessidades e programado 
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2.3) Cronograma  da  carga  das  células fabris de pisos 
cerâmicos 
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3) 2ª. Simulação 
 
 

3.1) Parâmetros associados às células fabris de pisos 
        cerâmicos 
 
 

Item Qtde 

Número de puxadas 5 

Intervalo da puxada (dia) 4 

Jornada mínima diária (horas/dia) 24:00 

Jornada máxima diária (horas/dia) 24:00 

No. mínimo de dias na semana 7 

No. máximo de dias na semana 7 

Antecipação na programação das 
operações (dia) 

0 

Número de ordens de produção 100 

Número de alternativas estudadas 100 

Média de alternativas estudadas por 
ordem de produção 

1 

Número de processamentos realizados 1 

Incrementos fornecidos às ordens de 
produção (horas/dia e/ou dias/semana) 

0 

Custo-homem/máquina das células 
fabris de pisos cerâmicos (R$) 

104.832,29 

Itens críticos 3 

Número de set-ups para troca de 
moldes (120 minutos) 

16 
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Número de set-ups para troca de cor do 
piso cerâmico (15 minutos) 

77 

Número de OP´s sem troca de molde e 
sem troca de cor do piso (0 minutos)   

4 

Número de minutos despendidos em 
set-ups para troca de moldes 

1.920 

Número de horas e minutos 
despendidos em set-ups para troca de 
moldes 

32 horas 

Número de minutos despendidos em 
set-ups para troca de cor do piso 

1.155 

Número de horas e minutos 
despendidos em set-ups para troca de 
cor do piso 

19 horas e 
15 minutos 
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3.2) Carga  corrente  das  células  fabris de pisos cerâmicos 
envolvendo necessidades e programado  
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3.3) Cronograma da carga das células fabris de pisos 
cerâmicos 
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4) 3ª. Simulação 
 
 

4.1) Parâmetros associados às células fabris de pisos 
       cerâmicos 
 
 

Item Qtde 

Número de puxadas 4 

Intervalo da puxada (dia) 5 

Jornada mínima diária (horas/dia) 24:00 

Jornada máxima diária (horas/dia) 24:00 

No. mínimo de dias na semana 7 

No. máximo de dias na semana 7 

Antecipação na programação das 
operações (dia) 

0 

Número de ordens de produção 80 

Número de alternativas estudadas 80 

Média de alternativas estudadas por 
ordem de produção 

1 

Número de processamentos realizados 1 

Incrementos fornecidos às ordens de 
produção (horas/dia e/ou dias/semana) 

0 

Custo-homem/máquina das células 
fabris de pisos cerâmicos (R$) 

90.406,18 

Itens críticos 7 

Número de set-ups para troca de 
moldes (120 minutos) 

10 
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Número de set-ups para troca de cor do 
piso cerâmico (15 minutos) 

17 

Número de OP´s sem troca de molde e 
sem troca de cor do piso (0 minutos)   

68 

Número de minutos despendidos em 
set-ups para troca de moldes 

3.037,50 

Número de horas e minutos 
despendidos em set-ups para troca de 
moldes 

50 horas e 
37,50 

minutos 

Número de minutos despendidos em 
set-ups para troca de cor do piso 

255 

Número de horas e minutos 
despendidos em set-ups para troca de 
cor do piso 

4 horas e 
15 minutos 
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4.2) Carga  corrente  das  células  fabris  de  pisos 
cerâmicos envolvendo necessidades e programado  
 

 

 
 
 



 

30 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

31 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

32 

 

4.3) Cronograma da carga das células fabris de pisos 
cerâmicos 
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5) 4ª. Simulação 
 
 

5.1)  Parâmetros associados às células fabris de pisos 
cerâmicos 

 
 

Item Qtde 

Número de puxadas 3 

Intervalo da puxada (dia) 6 

Jornada mínima diária (horas/dia) 24:00 

Jornada máxima diária (horas/dia) 24:00 

No. mínimo de dias na semana 7 

No. máximo de dias na semana 7 

Antecipação na programação das 
operações (dia) 

0 

Número de ordens de produção 60 

Número de alternativas estudadas 60 

Média de alternativas estudadas por 
ordem de produção 

1 

Número de processamentos realizados 1 

Incrementos fornecidos às ordens de 
produção (horas/dia e/ou dias/semana) 

0 

Custo-homem/máquina das células 
fabris de pisos cerâmicos (R$) 

74.631,77 

Itens críticos 9 

Número de set-ups para troca de 10 
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moldes (120) minutos) 

Número de set-ups para troca de cor do 
piso (15 minutos) 

49 

Número de OP´s sem troca de molde e 
sem troca de cor do piso(0 minutos)   

2 

Número de minutos despendidos em 
set-ups para troca de moldes 

1.200 

Número de horas e minutos 
despendidos em set-ups para troca de 
moldes  

20 horas 

Número de minutos despendidos em 
set-ups para troca de cor do piso 

735 

Número de horas e minutos 
despendidos em set-ups para troca de 
cor do piso  

12 horas e 
15 minutos 
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5.2)  Carga corrente das  células  fabris  de  pisos cerâmicos 
envolvendo  necessidades e programado 
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5.3) Cronograma  da  carga  das células fabris de pisos 
cerâmicos 
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