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O enorme fosso entre
a administragao

publica, instituicoes de
ensino e industrias (IV)

Neste més daremos conti-
nuidade a abordagem de situa-
¢oes problemadticas, muitas
delas de conhecimento publi-
co, as quais vém emperrando
o crescimento industrial do
Pais devido a falta, dentre ou-
tros, de um plano diretor real-
mente sério, eficiente e eficaz,
tendo emvista o total descom-
passo e a falta de interagao dos
setores responsdveis pela
administracdo publica, enti-
dades de ensino e indastrias,
além dos problemas especificos
dentro de cada um deles.

No artigo anterior foram
abordados alguns aspectos das
instituicoes de ensino que,
infelizmente, sob certos pon-
tos de vista, estao defasados
em relacdo a realidade indus-
trial. Contudo, convém res-
saltar que a reciproca também
é verdadeira.

Conforme jia comentado, é
inquestiondvel que sem teoria
ndo existem ensinamentos. Ela
¢ oalicerce de toda e qualquer
edificacdo educacional, porém,
como todo e qualquer em-
preendimento, nada ¢ levado
adiante sem o necessario
conhecimento pratico, adqui-
rido ao longo da evolucéo.
Portanto, faz-se urgente uma
maior proximidade e coope-
racdo entre os dois segmentos
para a obtencao de indices
mais elevados de desen-
volvimento, em beneficio de
toda a sociedade.

Pedro Paulo Lanetzki
pedro.lanetzki(@gmail.com

Inddstrias

As industrias, de uma forma
ou de outra, sao atendidas na-
quilo que se faz necessdrio em
termos de planejamento, progra-
magdo e controle da producao.
O que falta a elas € agilidade
em planejar de forma otimiza-
da, sem se limitar a um tGnico
planejamento didrio, mas, rea-
lizar tantos quantos necessarios
assim que ocorréncias desenca-
deiem mudancas substanciais
do planejamento anterior.

O atual quadro
operacional do setor

O que se tem observado em
nossos contatos ¢ que 0s
funciondrios da drea tendem a
ocupar a maior parte de seu
tempo solucionando os proble-
mas que surgem (no jargao
popular “apagando o fogo”),
em vez de se antecipar a eles.
Nao vai aqui nenhuma critica.
Em geral quando um planeja-
mento € elaborado (nao impor-
ta se otimizado ou nao) € 0s con-
tratempos comegam a aparecer
(faltade materiais, quebra de fer-
ramentas, absenteismo, cance-
lamento de pedidos, mudangas
de prioridades etc.), ndo hd tem-
po habil para executar um novo
planejamento; consequentemen-
te, os problemas acabam por se
avolumar, dificultando cada vez
mais o controle da situacio.
Uma das principais causas
desse estado das coisas é a
politica do just in time, ou seja,
ao contrario de algumas déca-
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das atrds, quando o cliente
“aceitava” manter estoques
maiores, a situagdao agora €
outra. Hoje, ao elaborar a
programacao didria de entrega,
o cliente ndo permite reservas
de estoque, o que obriga o
fornecedor a ter uma carga de
maquinas muito “apertada”,
ndo permitindo quaisquer
desvios. Quando eles ocorrem,
recursos adicionais precisam
ser injetados, comprometendo
os custos de producio.

A situagdo se torna ainda
mais complicada quando sdo
consideradas alteracoes de
Gltima hora dos volumes a
entregar, muitas vezes com-
prometendo seriamente pro-
gramagoes anteriores. Dai a
necessidade de ter intervalos
menores na elaboragao de no-
vos planejamentos, de forma a
reorientar a programacao € prio-
rizar o que efetivamente deve
ser solucionado, reduzindo ou
até mesmo eliminando, na
medida do possivel, acdes que,
muitas vezes, nao apresentam
os melhores resultados.

A necessidade de mudancas

A fim de manter pontuali-
dade de entrega e honrar os
compromissos assumidos, a
fabrica normalmente vé-se
obrigada a produzir mais do que
necessita entregar, mantendo
um estoque regulador que
garanta o abastecimento dos
clientes, o que implica custos
adicionais e consequente perda
de competitividade.
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Estoques maiores do que o
estritamente necessario, quer
de produtos acabados, em pro-
cesso e de materiais, horas
extras, insumos adicionais etc.,
formam um quadro nada alen-
tador da fibrica.

A indastria vem convivendo
com essa situagao — mais por falta
de op¢des que por imobilidade ou
conformismo —, mas o quadro da
conjuntura nacional, que acredito
ser novamente desnecessdrio
descrever aqui, exige que medidas
corretivas de percurso sejam
tomadas. Uma dessas medidas,
sem qualquer sombra de duavida,
¢ a reducao dos custos de pro-
ducao. A industria cabe sua parte,
porém, os demais segmentos da
sociedade devem e precisam
responder por aquilo que lhes é
pertinente.

Dificuldade de mudar

Devido ao quadro até agora
tragado, € que pode ser confir-
mado na maioria das empresas,
sobra pouco tempo para o fun-
ciondrio responsavel pelo plane-
jamento da fibrica pensar e

colocar em pratica algo diferente

em sua rotina de trabalho.
Normalmente, o que se observa

ao implantar um novo procedi-
mento na drea, que pode ou nio
estar associado a um soffware de
planejamento, é o aparecimento
de barreiras, que ndo seriam
necessariamente caracterizadas
como resisténcia a mudanca, mas
que decorrem do contexto apre-
sentado. Algumas delas sdo rela-
cionadas a seguir:

 conforme exposto, ao funcio-
nario da drea ndo sobra tempo
para se dedicar a atividades que,
a0 menos no inicio da implan-
tacdo, devem ser executadas
em paralelo, e a ele caberd dar
conta daquilo que lhe consome
todo o seu tempo util e se de-
dicar a algo que, no momento,
nao trara resultados praticos;

* os dados, muitas vezes, estao
atrelados a subjetividade do
funciondrio, ndo por ele querer
dominar a informacdo mas
porque, ao longo do tempo,
grande parte das atividades do
setor estiveram sob sua res-
ponsabilidade, podendo nao
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haver qualquer registro fisico de
dados;

¢ os dados podem existir, mas é
preciso analisar sua confia-
bilidade, ou seja, até onde eles
podem ser considerados acei-
taveis e, caso nao condigam
com a realidade, devem ser
novamente investigados e ‘
consolidados;

* mudancas na drea de planeja-
mento geralmente envolvem
iniGmeros setores da fabrica,
estendendo-se inclusive as dreas
administrativas, e todas devem
comprometer-se a participar a
fim de que o objetivo comum
seja atingido.

Horizonte

Os problemas tratados nesta
série de artigos sao inclusive, sob
alguns aspectos, motivos de
revindicagoes populares que s6 o
tempo dird se serdo ou nao resol-
vidos. A certeza que fica € uma
s6: uma vez sanados os problemas
cronicos € de mais dificeis so-
lucdes, ndo hda davida que
aqueles que restarem serdo mais
facilmente resolvidos. -
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